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ENCUESTA PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL ESTADO DE TLAXCALA

Resumen Ejecutivo

El objetivo general del presente documento es el de conocer el estado actual del turismo en Tlaxcala,
para establecer el efecto que causa en la actividad de los prestadores de servicios turisticos. Los
puntos de control de la averiguacidon para medir la competitividad de la actividad del sector se
determinaron de la siguiente manera: finanzas, infraestructura, competitividad y participacién de
mercado.

El instrumento primario es una encuesta que consta de 28 cuestionamientos en formato Likert lo
cual involucra que, la estandarizacién de las preguntas las transforme en afirmaciones con las que
el encuestado tendra que expresar con su nivel de afinidad, marcando en una escala la respuesta
con la que mejor se identifique en cada caso. Los resultados en general por encuesta nos permiten
detectar de forma instantdnea que el prestador de servicios estd conforme con los postulados,
debido a que no se hallan calificaciones por debajo de la mediana (84) y que su media (94.81) deja
espacio para las dreas de mejora al no conseguir un puntaje cercano a la maxima; como se muestra
graficamente posteriormente.

Sin embargo, si comparamos el puntaje por cada indicador podemos encontrar la participacion de
mercado con el puntaje mas bajo; esto significa que los prestadores de servicios turisticos piensan
que la competencia estd primordialmente al interior de la entidad y no en los estados de la periferia
(Puebla, Querétaro e Hidalgo) y que el turista extranjero no representa un porcentaje importante
de su consumidor.

En economia es un area de oportunidad que se deja ver en medio de las preguntas 4 y 5 de dicha
parte, ya que los encuestados hallan medianamente posible entablar acuerdos y alianzas
comerciales; por lo cual se propone establecer tacticas de vinculacion como ferias, expos y
encuentros sectoriales que permitan el didlogo y trueque de ideas para impulsar el desarrollo en la
entidad; hacia el publico externo se recomiendan ocupaciones como la promociéon cruzada, que
impulsen a los pequefios negocios con una oferta mas variada y llamativa en grupo en lugar de por
cuenta propia.

Como lo muestra la grafica 3, la mediana de las respuestas sobre el futuro del crecimiento en la
entidad en lo que resta del presente afio se muestra por debajo de la media con 300/500 puntos,
igual que la creencia de que existen practicas desleales como los monopolios en el sector.

En la infraestructura, la oportunidad es el impulso de la colaboracién del sector privado en temas
de autotransportes; mismo que puede llevarse a cabo cruzando este indicador con las
recomendaciones elaboradas en el apartado de economia, de forma que se atraigan nuevos
mercados a la entidad y se les den los medios necesarios para llegar a ellos.

SECTURE

SECRETARIA DE TURISMO
DEL ESTADO

’ STLX

C ONI‘TRI IR Y CRECER JUNTOS

GOBIERND DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021




I TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNIOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

La percepcion de los encuestados sobre la manera en que los servicios y obra publicos contribuyen
a su actividad se muestran favorables, aunque bajos como lo muestra la gréfica 4; la pregunta con
puntaje mas alto para este indicador es acerca de la participacién de las telecomunicaciones con
404/500.

Un drea de oportunidad es el fomento de la participacidon del sector privado en materia de
autotransportes; mismo que puede llevarse a cabo cruzando este indicador con las sugerencias
hechas para el sector finanzas, de manera que se atraigan nuevos mercados a la entidad y se les
proporcionen los medios necesarios para llegar a ella.

Otra area de oportunidad radica en fomentar el turismo de aventura y los atractivos naturales que
da el estado, asi como la gastronomia; siendo que los demas 2 puntos de vista analizados (lugares
histdricos y cultura) son ya extensamente conocidos y permanecen posicionados para el consumidor
cautivo.

Sobresale en este apartado como lo indica la grafica 5, que las empresas expresan que el apoyo para
su promocion es bajo (215 puntos) por lo que recurren a canales propios que son limitativos o dada
la inexperiencia, no se explotan adecuadamente como lo demuestran las puntuaciones de las
preguntas 11 y 12; en consecuencia, la duraciéon de la estadia y ocupacién no cumplen las
expectativas de los prestadores de servicios turisticos pese a considerar que cuentan con productos
y servicios cuya relacién costo — beneficio es dptimo. También cabe destacar que los encuestados
opinan que el consumidor de servicios turisticos acude a la entidad por los sitios historicos en primer
lugar (421 puntos), seguidos del folclor y la cultura (408 puntos), quedando atras atractivos
naturales (371) y gastronomia (345).

El area de oportunidad para el indicador radica en impulsar el turismo de aventura y los atractivos
naturales que ofrece el Estado, asi como la gastronomia; siendo que los otros dos puntos analizados
(lugares histéricos y cultura) son ya ampliamente conocidos y estan posicionados para el
consumidor cautivo.

La participacion de mercado denota que el conjunto de encuestados evalla este indicador bastante
por abajo de la mediana, llegando a los 170 puntos en cuestiones sobre los participantes del sector
en la entidad; lo anterior expresa junto con los 430 puntos de la pregunta 7, que su primordial
inquietud de hoy es seguir estando sobre la oferta local.

Los resultados expresados en la grafica 6, denotan que el grupo muestra evalla este indicador muy
por debajo de la mediana, llegando a los 170 puntos en preguntas sobre los competidores del sector
en la entidad; lo anterior expresa junto con los 430 puntos de la pregunta 7, que su principal
preocupacién actual es mantenerse sobre la oferta local.

El area de oportunidad, como ya se ha mencionado radica en no canibalizar el segmento cautivo de
consumidores, ya que esto limita el crecimiento de los prestadores de servicios por lo que si es
importante mirar al exterior y robar mercado para incrementar la participacion en el sector, en vez
de saturar de oferta a un mercado en desaceleracidn.
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Introduccion

La realizacién periddica de anadlisis sectoriales permite el ajuste de las estrategias y tdcticas
implementadas en el pasado y presente para mantenerse en el cumplimiento de los objetivos
trazados en el plan organizacional desde un inicio; y es que los sectores — mercado -, que comprende
al conjunto de clientes potenciales, reales, proveedores y competidores, se encuentra siempre en
constante transformacion a la que deben adaptarse las organizaciones publicas y privadas; de ello
se desprende el principal postulado del marketing 3.0 donde el enfoque debe centrarse en
necesidades particulares de grupos especificos de consumidores, en contraste con la idea popular
de que basta con producir y ofertar un servicio para que este sea consumido.

El presente trabajo tiene por objeto la realizaciéon de una investigacion descriptiva que permita al
lector tener un panorama mas claro de la situacién actual en materia de oferta y demanda del sector
turistico desde el enfoque del prestador de servicios.

Objetivo General

Conocer el estado actual del turismo en Tlaxcala, para determinar el impacto en la actividad de los
prestadores de servicios turisticos.

Objetivos especificos

Para llevar a cabo el objetivo general, y de acuerdo a los puntos de control se ha divido el presente
instrumento en areas especializadas:

e Tener una idea mas clara de la situacion financiera del sector
e Conocer si el sector turistico cuenta con la capacidad para satisfacer la demanda actual
e Saber si la oferta es atractiva para el usuario final de los servicios

e Comparar la oferta local con la de otros lugares similares

Puntos de control de la investigacion
Para medir la competitividad de la actividad del sector se definieron los siguientes puntos de control:

e Economia
e [Infraestructura
e Competitividad

e Participacidon de mercado
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Instrumento de la investigacion

El corte de la investigacidn es descriptivo pues no se pretende influir en el comportamiento de los
encuestados sino meramente captar sus ideas para obtener pardmetros que permitan en un
momento posterior a la entidad y / o iniciativa privada, disefiar estrategias y realizar acciones
pertinentes para la correccién y mantenimiento del rumbo que los lleve al logro de sus metas.

Como fuente documental primaria se utiliza una encuesta de respuestas cerradas que permite
cuantificar los resultados a la vez que se tiene mayor certeza sobre los mismos al momento de su
interpretacion.

El instrumento principal es una encuesta que consta de 28 preguntas en formato Likert lo que
implica que, la estandarizacién de las preguntas las transforme en afirmaciones con las que el
encuestado deberd responder con su grado de afinidad, marcando dentro de una escala la respuesta
con la que mejor se identifique en cada caso. V.g.:

“Resulta sencillo establecer alianzas comerciales con otros productores / prestadores de servicios
complementarios en mi localidad”

Muy en Algo en . Muy de
desacuerdo desacuerdo Sin postura HEDCEEEERE Acuerdo
1 5

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:
Finanzas

1) Considero que la situacidn financiera de Tlaxcala presentara un crecimiento durante el resto del
2021.

2) Existe competencia desleal en mi sector comercial.

3) Existen empresas que monopolizan actividades sectoriales.

4) Resulta sencillo establecer alianzas comerciales con otros productores / prestadores de servicios
complementarios en mi localidad.

5) Las alianzas comerciales incrementan considerablemente mi rentabilidad en la operacién.

Infraestructura

6) Los accesos e infraestructura carretera del Estado favorecen la actividad turistica.

7) Los servicios de telecomunicaciones del Estado favorecen la actividad turistica.

8) Los servicios publicos de transporte contribuyen a la movilidad de los usuarios de mi negocio de
manera efectiva.

9) La presencia de empresas de transporte privado contribuye a la movilidad de los usuarios de mi
negocio de manera efectiva.

Competitividad
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Considero que la ocupacion de mi negocio fue suficiente.

Los usuarios tuvieron una estadia prolongada en mi establecimiento.

Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por su gastronomia.

Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por cultura y folklor.

Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por sus sitios histéricos y arqueoldgicos.
Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por sus atractivos naturales.

Una ventaja diferencial de mi negocio es el precio.

Una ventaja diferencial de mi negocio es la calidad de mi materia prima.

Una ventaja diferencial de mi negocio es la disponibilidad a lo largo del territorio.
Una ventaja diferencial de mi negocio es el servicio.

Mi estrategia de mercadotecnia ha dado los resultados esperados favorablemente.
Existen apoyos para la promocion y acciones de marketing por parte de las organizaciones
gubernamentales.

Participaciéon de mercado

22) Considero que la situacién financiera del centro del pais presentara un crecimiento durante el resto
del 2021.

Hubo un grupo considerable de visitantes de otro estado en mi establecimiento.

Hubo un grupo considerable de visitantes de otro pais en mi establecimiento.

Los principales competidores de mi sector se encuentran en Puebla.

Los principales competidores de mi sector se encuentran en Hidalgo.

Los principales competidores de mi sector se encuentran en Querétaro.

Mis principales competidores son locales.

Resultados generales

Para establecer un panorama general de la opinion del prestador de servicios, se ha definido una
escala de puntaje por encuesta individual que va del 28 al 140, donde 28 serd minimo y 140 el
maximo; teniendo como la mediana 84.

Grafico 1. Escala de Evaluacion por encuesta individual.
@ puntaje minimo 28/140 puntaje maximo 28/140 @

I30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 1401

menor a la mediana I mayor a la mediana
mediana 84

Fuente. Elaboracion propia.
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7

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
7
5
2
5
5
1
2
4
3
4
4
3
5
1
3
5
5
1
5
2
1
3
5
1
3
1
5
5
4
5
5
5
1
5
a4
5
5
5
5
2
5
3
5
5
5
5
2
5
4
5
5
5
5
4
5
4
5
5
3
4
3
2
5
5
4
5
5
5

I TLAXCALA




DEL ESTADO

TTLX |SECTURE

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBIERND DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

J

]
o
e .
‘T S
+— -m
S &
] =
()
o ]
o +
o m
2 )
] O
o %
2 T
>
2 o
(ool Kool Kol Il ool MoVl ool oV VSR ool MoVl Mool Kool VSR KN MoVl Mot l Kol ol Mool Kl Mool Vol Mool Mool Kol Mool ISl MVl ool Noo R MV R S lw c
—_ he)
> >
e
g mn[dln|g|mtnnmnnn|ddN|n|[dsn|nnfn|njn|s|in|lo] s 4] - -
2 o |2
=}
2] © Elelselselselselselelselselselselwelselselselwelselselelwlselselselxlelselselselselselselselxlselse
m|s|w|wfnfwlnlalnn]| || s|n|ofvfncfn]n]n]o]n]nlofsfofso] o] ] ] > P RN B R R RRNERER B R R R ERENBEREEERREERERREE
O O|o|[B|o|RIR[N[N|S|~[G|R|o|o|n|o|~|b|b|~|n|c|n|b[n|d|x|b|v|n|~|B|n|v|d|n
c © g
<[ |wn|v|om|un|s|—|n|n|s|o|n|v]o|vn|—]co|ls|n|n|n]s|n|on|s]| ||| |0 |n () © a
— .- ]
© o ®© =
S S U E G T ST N Y R Y RV e K R R RV Y RV g R Y R I ) R Y N IR T R o < m
o o
& o N £
nfofnfafnfnfnfcfnfgfs(sfn|nfof—d|n|v]|ofun|v|n|s|S|n|v|vn|n|vn|n|s|n|a .ma (e}
S = Q
S c C c
S R BN R O e R R R KN S 3 R Y R 3 VT R ) S P R I AT R ) R R AP e e S T > o ) o
5 Q o B/ = [e0]
i<} — O o =
Y e T ) Ry Ry R T B BT R e T I e By e I I e e e e I E R R e e e ) [T 8 s
w T v o o
L el o
554135515443553553555444455444445w o > m a
<
< + IR P R I = R M R R B R P e A A R B A S R B = B A B B B R R TN
5] E T N R EEE EEEE B EE A EH B R HE B EEE R M EE B BB E EREELS
=] > > w
<[t [w|v]|a|v|s|o]|a|o|afs|v]|a|afw]m]|m]afn]n]s|v| s s|o|v| o] <] | |0 [T S.m 4 =
ac © a
- o > w
IR A M M ) R Rl B B B D K Bl R S Bl D B T S 2 Y R R Kl KT R KoY R o) (%} o W
=l —
T o =2 |5
o|un|s|s|{v|a|v|a|a|v]|a]s] ||| A|o|o|v]a|v|o|v|afafafofolc|a]o]a] s “d © o
© T S
> ©
N ininiNtsinnntinndS|idSinmunmonsinininininimin|am = +—
o wn
©
© <%} wlalalolelololnlolale]zlelnls]ale s e lale | lalo e le e s 2 ]a le | a2 ls |a
njnm|an|dmn|s|infds|mfg|(nfd|m|n|n|uvn|vn|s|(s| || |n|vn|n|s|n|mn|s 0 < > AR A A A A A A A A A AR A A A A A AR A A R A R A R R
W = O Q
[o] T .= c
- 53 5
=5 || s|vfv|[a|n|a|v]|m|s|s|s|v]| o] a|n|cfn|v|v]s|o| <] <|v|<|n]n]<s|n]||n mt m-
8 5=
e L Q ‘»n
Obm ||| w|w|wn]|s|o|s|o|o|<s|v|ofofafaf | o|n]o|s|s|n]|v]|s|v]|v]<]v]n]n o (© n|u.
S 8c 8
Cm L S K Rl I I R B Bl I R A B ) Gl i e ) 2l Rl P S Tl I el ) I ) Il el R ) Ko v O c
e L= ] >
oo B R I N R T e BN e R R Y B R R R R B B R I S R R Y B R R R R R md o
ot 4 .
SE € 3 N
Rm || |n|Nfn|dH|ldA N[N HA N[ HA] || A ([ n|SF|n[SF|n|HA| N[N || [ p— ©
=] —
£ SE =2
-N I I B B R B B B e Kl K B K R R R R K N ) R ) B S R Kl Rl ) mluo ©
Qe e -
[&] 0w C
a2 lglolalaloleglolelnlelelslale sl lale sl lale |z le |1z 2 (e s |2 |2 |2
BIBIRIRINIRIRIRIRIRIRRIBIZIZIBIZ|B[(R | BB |8 |5 |8 8|5 [8 |8 [5 [R [& [2= O 0O
a o




' TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017-2021

36 108 77%
37 98 70%
38 103 74%
» 100 71%
40 90 64%
“ 87 62%
42 101 72%
“ 97 69%
a4 84 60%
45 98 70%
6 104 74%
47 78 56%
48 107 76%
42 111 79%
50 118 84%
£ 95 68%
52 111 79%
s3 101 72%
S4 80 57%
s 96 69%
56 91 65%
57 92 66%
= 81 58%
i 79 56%
0 84 60%
et 69 49%
2 85 61%
G 108 77%
et 105 75%
> 109 78%
S 101 72%
7 99 71%
S 95 68%
0 107 76%
[° 100 71%
[ 84 60%
2 93 66%
2 97 69%
/4 118 84%
i 44 31%
i 101 72%
i 92 66%
8 82 59%
72 97 69%
80 113 81%
51 111 79%
52 62 44%
53 75 54%
54 89 64%
s 62 44%
&g 89 64%
% 90 64%
88 116 83%
8 91 65%
0 109 78%
9y 97 69%
% 96 69%
93 99 71%
%4 104 74%
& 113 81%
9% 104 74%
&7 100 71%
%8 111 79%
% 91 65%
100 105 75%

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados por encuesta, nos permiten identificar de manera rapida que el encuestado se encuentra
conforme con los postulados, ya que no se encuentran calificaciones debajo de la mediana (84) y que su media
(94.81) deja espacio para las areas de oportunidad; sin embargo, se hace notar que existen areas de
oportunidad al no alcanzar un puntaje cercano a la maxima; como se muestra graficamente a continuacion:

Gréfica 1. Puntaje por encuesta individual con media aritmética.
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Por otro lado, si comparamos el puntaje por cada indicador encontramos la participacidon de mercado con el
puntaje mas bajo; esto quiere decir que los prestadores de servicios turisticos consideran que la competencia

se encuentra principalmente al interior de la entidad y no en los estados de la periferia (Puebla, Querétaro e

Hidalgo) y que el turista extranjero no representa un porcentaje sustancial de su consumidor:

Grafica 2. Comparativa por indicador.
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M Finanzas m Infraestructura m Competitividad W Participacion de mercado

257.4285714
19%

Fuente. Elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta que la competencia interna y externa son igualmente importantes y deben
tomarse en cuenta por igual en un entorno global; dicho esto no se debe descartar la oferta de otros estados
con caracteristicas similares y someterla a observacion para establecer estandares de calidad y mantenerse
en el interés del consumidor de servicios turisticos.

Las llamadas “Fuerzas de Porter” nos indican que, para disefiar estrategias efectivas debemos de considerar
la capacidad de negociacion vy flexibilidad de: clientes, proveedores, competidores existentes, los nuevos
competidores y los productos o servicios sustitutos; es decir, considerarnos parte de un todo que influye entre

si en la toma de decisiones y que reacciona a aquellas que llevemos a cabo.
g J

En un andlisis mas detallado, podemos evaluar la aceptacion promedio de cada afirmacidn para conocer el
parecer del encuestado en cada dmbito; en este caso, nuestra escala de valor serd de 100/500 partiendo de
los puntajes minimos y maximos posibles a sumar; nuestra mediana sera entonces 200.

11

TTLX| SECTURE

SECRETARIA DE TURISMO
GONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS | DEL ESTADO
Ui 20172021

GOBIERND DEL ESTADO DE TLAXCAI



| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO 2017- 2021 _

Economia

Como lo muestra la grafica 3, la mediana de las respuestas sobre el futuro del crecimiento en la entidad en lo
que resta del presente afio se muestra por debajo de la media con 300/500 puntos, igual que la creencia de
que existen practicas desleales como los monopolios en el sector.

Gréfica 3. Puntaje por pregunta en materia de finanzas.

500
450
400 374
342
350 327
300 282
264
250
200
150
100
Considero que la situacion  Existe competencia desleal en Existen empresas que Resulta sencillo establecer Las alianzas comerciales
financiera de Tlaxcala mi sector comercial monopolizan actividades alianzas comerciales con otros incrementan
presentara un crecimiento sectoriales productores / prestadores de considerablemente mi
durante el resto del 2021: servicios complementarios en  rentabilidad en la operacion
mi localidad

Fuente. Elaboracion propia.

Un drea de oportunidad que se deja ver entre las preguntas 4 y 5, es que los encuestados encuentran
medianamente viable establecer convenios y alianzas comerciales; por lo que se recomienda establecer
estrategias de vinculaciéon como ferias, expos y encuentros sectoriales que permitan el didlogo e intercambio
de ideas para fomentar el desarrollo en la entidad; hacia el publico externo se recomiendan acciones como la
promocion cruzada, que impulsen a los pequefios negocios con una oferta mas variada y atractiva en conjunto
en vez de por cuenta propia.

La perspectiva empresarial en materia econémica.

Con la finalidad de identificar elementos que sirvan para el disefio de politicas publicas de apoyo o incentivo
a las actividades turisticas a continuacién se presenta una evaluacién de las preguntas relativas a este
concepto, vistas una a una. Se asume, de acuerdo con la metodologia, que el espectro de las respuestas puede
ir de 0 (cero)con 100 respuestas en “0” a 500, con 100 respuestas en “5”.
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Tabla 3. Percepcion, expectativas y escenarios en el aspecto econdmico, de los empresarios del sector turismo en el
estado Tlaxcala

Concepto Escenario
Muy Desfa Poco Favo Muy
desfavor | vorabl | favora rabl | favora
able e ble e ble
1) Considero que la situacion financiera de Tlaxcala presentara 264
un crecimiento durante el resto del 2021.
2) Existe competencia desleal en mi sector comercial. 327
3) Existen empresas que monopolizan actividades sectoriales. 282
4) Resulta sencillo establecer alianzas comerciales con otros 342
productores / prestadores de servicios complementarios en mi
localidad.
5) Las alianzas comerciales incrementan considerablemente mi 374
rentabilidad en la operacién.

Fuente. Elaboracién propia

De lo anterior se puede determinar que, en palabras de los empresarios, el contexto econdmico no sera de
gran apoyo para el repunte de las actividades econdmicas.

Infraestructura

La percepcion de los encuestados sobre la manera en que los servicios y obras publicas contribuyen a su
actividad se muestran favorables, aunque bajos como lo muestra la grafica 4; la pregunta con puntaje mas
alto para este indicador es acerca de la participacion de las telecomunicaciones con 404/500.

Gréfica 4. Puntaje por pregunta en materia de Infraestructura.

500
450
390 404
380
400 366
350
300
250
200
150
100
Los accesos e infraestructura carretera Los servicios de telecomunicaciones de la  Los servicios publicos de transporte  La presencia de empresas de transporte
de la ciudad favorecen la actividad ciudad favorecen la actividad turistica. contribuyen a la movilidad de los privado contribuye a la movilidad de los
turistica. usuarios de mi negocio de manera usuarios de mi negocio de manera
efectiva. efectiva.

Fuente. Elaboracion propia.
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Un area de oportunidad es el fomento de la participacidn del sector privado en materia de autotransportes;
mismo que puede llevarse a cabo cruzando este indicador con las sugerencias hechas para el sector finanzas,
de manera que se atraigan nuevos mercados a la entidad y se les proporcionen los medios necesarios para
llegar a ella.

Perspectiva en materia de infraestructura

Tabla 4. Percepcidn, expectativas y escenarios en materia de infraestructura turistica, de los empresarios del sector
turismo en el estado Tlaxcala

Concepto Escenario

Muy Desfa Poco Favo | Muy
desfavor | vorabl | favora rabl | favora
able e ble e ble

6) Los accesos e infraestructura carretera del Estado favorecen 390

la actividad turistica.

7) Los servicios de telecomunicaciones del Estado favorecen la 404

actividad turistica.

8) Los servicios publicos de transporte contribuyen a la 380

movilidad de los usuarios de mi negocio de manera efectiva.

9) La presencia de empresas de transporte privado contribuye a 366

la movilidad de los usuarios de mi negocio de manera efectiva.

Fuente. Elaboracion propia

Desde la perspectiva de los elementos individuales la percepcion que se tiene de los elementos de
infraestructura con los que se cuenta se puede observar que, si bien el conjunto de respuestas oscila entre lo
favorable y lo muy favorable, el hecho de que las respuestas promedien 385 de 500 puntos posibles, revela
ventanas de oportunidad por aprovechar.

Competitividad

Sobresale en este apartado como lo indica la gréfica 5, que las empresas expresan que el apoyo para su
promocion es bajo (215 puntos) por lo que recurren a canales propios que son limitativos o dada la
inexperiencia, no se explotan adecuadamente como lo demuestran las puntuaciones de las preguntas 11y 12;
en consecuencia, la duracion de la estadia y ocupacion no cumplen las expectativas de los prestadores de
servicios turisticos pese a considerar que cuentan con productos y servicios cuya relacion costo — beneficio es
6ptimo. También cabe destacar que los encuestados opinan que el consumidor de servicios turisticos acude
a la entidad por los sitios histdricos en primer lugar (421 puntos), seguidos del folclor y la cultura (408 puntos),
quedando atras atractivos naturales (371) y gastronomia (345).

Gréfica 5. Puntaje por pregunta en materia de competitividad.
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Fuente. Elaboracion propia.

El drea de oportunidad para el indicador radica en impulsar el turismo de aventura y los atractivos naturales
que ofrece el Estado, asi como la gastronomia; siendo que los otros dos puntos analizados (lugares histéricos
y cultura) son ya ampliamente conocidos y estan posicionados para el consumidor cautivo.

Perspectiva en materia de competitividad

Tabla 5. Percepcion, expectativas y escenarios en materia de competitividad turistica, de los empresarios del sector
turismo en el estado Tlaxcala

Concepto Escenario

Muy Desfavora Poco Favora Muy
desfavorable ble favorable ble favorable

10) Considero que la ocupacién de mi negocio fue 337

suficiente.

11) Los usuarios tuvieron una estadia prolongada en mi 321

establecimiento.

12) Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por 345

su gastronomia.
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13) Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por 408
cultura y folklor.

14) Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por sus sitios historicos y 421
arqueoldgicos.

15) Los visitantes eligen Tlaxcala principalmente por sus atractivos 371

naturales.

16) Una ventaja diferencial de mi negocio es el 436
precio.

17) Una ventaja diferencial de mi negocio es la calidad de mi materia 463
prima.

18) Una ventaja diferencial de mi negocio es la disponibilidad a lo 419
largo del territorio.

19) Una ventaja diferencial de mi negocio es el 455
servicio.

20) Mi estrategia de mercadotecnia ha dado los resultados 360

esperados favorablemente.

21) Existen apoyos para la promocién y acciones de marketing por parte de los 215

aparatos gubernamentales.

Fuente. Elaboracién propia.

Los elementos considerados en materia de competitividad evalian desde la perspectiva de los prestadores de
servicios aspectos como la estadia, los atractores del turismo, aspectos econdmicos como precio, calidad y
disponibilidad; se considera también la calidad del servicio, la estrategia de negocio y por ultimo la existencia
de una promocion adecuada por las agencias gubernamentales.

Los aspectos 10 y 11, que revelan el gusto y la preferencia del consumidor por el negocio del entrevistado
reflejan una percepcién favorable con una puntuacion promedio de 329 puntos de 500 posibles, lo cual
sugiere poco menos de un 70% de satisfaccion, abriendo ventanas de oportunidad a que los prestadores de
servicios sean capacitados o desarrollen estrategias enfocadas a mejorar el nivel de satisfaccidn del cliente y
con ello su posible retorno o recomendacion a terceros posibles visitantes del mismo.

Los aspectos 12 a 15 estan ligados a el contexto turistico y sus cuatro factores principales: Gastronomia,
cultura y folklore, patrimonio edificado e historicidad, asi como la naturaleza, el promedio de sus resultados
es de 386.25 puntos un valor ubicado entre 75% y 80% de satisfaccidon. Cabe hacer notar que su factor mas
débil. Aun y cuando cae en la categoria “favorable”, es la cuestidn gastrondmica, lo que sugiere que se debe
hacer un mayor esfuerzo en la promocidon de esa fortaleza cultural a través de los canales mediaticos
pertinentes haciendo énfasis en recursos accesibles como los sitios web del gobierno estatal y los municipales,
asi como y canales mas accesibles y “espontdneos” como las redes sociales.

La recomendacidon anterior se hace extensiva a los aspectos naturales (15), de los que Tlaxcala cuenta con
significativa variedad.

Los elementos 13 y 14 cuentan con clara ventaja, al ser considerados muy favorables y aunque de ellos se ha
hecho una buena promocién en los medios respectivos, se sugiere reforzar e intensificar su publicidad.

Cuando al prestador se le pregunta, por su propia oferta e insumos, los resultados son muy favorables, lo cual
no implica que sea un aspecto a descuidar por hallarse en promedio al 90% del éptimo percibido, por el
contrario, hay que redoblar esfuerzos, para hacer de este conjunto de elementos, la fortaleza principal, en
este terreno es necesaria la capacitacién y la organizacion de los prestadores de servicios para que dentro de
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los margenes propios de la competitividad, la prestacion y disponibilidad de servicios y productos alcance
niveles éptimos.

Por ultimo, no debe descuidarse, por ningun motivo el hecho de que la percepcidn de los prestadores coloca
a la accién publica, mas abajo de la mediania (215 puntos), lo que se debe considerar como una seial de que
los prestadores de servicios esperan mas de las agencias gubernamentales.

En resumen, la puntuacion promedio de este segmento es de 379.25 puntos, poco mas de tres cuartas partes
de su maximo posible, lo cual da un amplio margen de maniobra para la creatividad, la iniciativa y la accion
publica y privada.

Participaciéon de mercado

Los resultados expresados en la grafica 6, denotan que el grupo muestra evalla este indicador muy por debajo
de la mediana, llegando a los 170 puntos en preguntas sobre los competidores del sector en la entidad; lo
anterior expresa junto con los 430 puntos de la pregunta 7, que su principal preocupacién actual es
mantenerse sobre la oferta local.

Grifica 6. Puntaje por pregunta en materia de participacion de mercado.
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400
350
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246 249
250
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Considero que la situacién Hubo un grupo considerable Hubo un grupo considerable Los principales Los principales Los principales Mis principales
financiera del centro del  de visitantes de otro estado de visitantes de otro pais en competidores de mi sector competidores de mi sector competidores de misector competidores son locales.
pais presentara un en mi establecimiento. mi establecimiento. se encuentran en Puebla.  se encuentran en Hidalgo. se encuentran en
crecimiento durante el resto Querétaro.

del 2021.

Fuente. Elaboracion propia.
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El drea de oportunidad, como ya se ha mencionado radica en no canibalizar el segmento cautivo de
consumidores, ya que esto limita el crecimiento de los prestadores de servicios por lo que, si es importante
mirar al exterior y robar mercado para incrementar la participacion en el sector, en vez de saturar de oferta a
un mercado en desaceleracidn.

Perspectiva en materia de participacion de mercado

Tabla 6. Percepcion, expectativas y escenarios en materia de participacion en el mercado turistico, de los empresarios
del sector turismo en el estado Tlaxcala

Concepto Escenario
Muy Desfav | Poco Favo | Muy
desfavora | orable | favorabl | rable | favorab
ble e le
22) Considero que la situacion financiera del centro del pais 246

presentara un crecimiento durante el resto del 2021.

23) Hubo un grupo considerable de visitantes de otro estado en 305
mi establecimiento.

24) Hubo un grupo considerable de visitantes de otro pais en 249
mi establecimiento.

25) Los principales competidores de mi sector se encuentran 220
en Puebla.

26) Los principales competidores de mi sector se encuentran 170

en Hidalgo.

27) Los principales competidores de mi sector se encuentran 182

en Querétaro.

28) Mis principales competidores son locales. 430

Fuente. Elaboracion propia.

Las preguntas 22 a 26 de la encuesta tuvieron como objetivo explorar el contexto econdmico y las condiciones
de competencia (no competitividad) en el Estado. En primer término, debe aclarase que es un bloque de
preguntas que combina resultados en sentidos contrapuestos numéricamente, lo que hace dificil una
interpretacion global.

Lo primero que salta a la vista es que hay poco optimismo en que la economia se recupere a lo largo del resto
del afio al momento de la encuesta, lo cual ubica a la expectativa en el contexto de lo poco favorable.

En cuanto a la presencia de turistas nacionales o extranjeros en los negocios se percibié con mediania también,
lo cual es probable que este influido, por el contexto deprimido econdmicamente en el que se levanto esta
encuesta, ya que Tlaxcala segun estadisticas, ha visto incrementarse notablemente el nimero de visitantes
en los afios previos.

Los reactivos 25 a 29 evaluan la competencia (rivalidad), en el contexto regional dando como resultado que
la mayor rivalidad percibida estd en el estado de Puebla, lo que sugiere la posibilidad de buscar una estrategia
razonable, bajo el lema “si vas a Puebla, no te pierdas pasar por Tlaxcala” o alguna otra posibilidad que
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combine el hecho de que la mayoria de los visitantes de Tlaxcala provienen del Estado de México y la Ciudad
de México y Tlaxcala es un punto de paso, no necesariamente forzoso, pero si muy promisorio. En el punto 29
se aborda un tema vital para la competencia y la competitividad, de acuerdo con la percepcion de los
encuestados, la mayor presidon competitiva estd dentro del propio Estado, razén por la cual en ese preciso
punto se cuenta con un punto fuerte, pues si la rivalidad creativa es impulsada por los propios agentes
econdmicos, o por las agencias del gobierno, se lograra fortalecer, diversificar y perfeccionar la oferta turistica
en materia de servicios haciendo mas atractivo al Estado a turistas nacionales y extranjeros.

Conclusiones

El echar mano de la opinidon de los prestadores de servicios turisticos para fines estratégicos que contribuyan
a la competitividad y mejora constante del sector en la entidad; representa una fuente documental que
muchas veces se pasa por alto; siendo que ellos pueden considerarse un cliente intermedio de la cadena de
servicios y al estar en contacto directo con el cliente o usuario final; pueden brindar informacién valiosa para
el trazo de estrategias y acciones de orden superior enfocadas al cumplimiento de los objetivos establecidos;
dichas estrategias podrian partir de un andlisis diagndstico periddico tanto interno como externo (DAFO y
PESTLE), que ayudara a expandir la visién del mercado, reconocer fortalezas y debilidades, amenazas y
oportunidades y los aspectos de indole econdmica, social, tecnoldgica, legal y ecolégica que permean la
actividad.

Tal como se mencioné en las recomendaciones de participacion de mercado, el robar mercado de los estados
competidores contribuird a atraer mas visitantes en vez de repartir los ya existentes entre los prestadores de
servicios sin que exista un crecimiento importante.

También pudo conocerse que el usuario final de este tipo de servicios conoce mas a la entidad por su acervo
histérico y cultural que por otros aspectos igualmente relevantes para la actividad econdmica y muy ligados
al turismo como la gastronomia y el eco-turismo; por lo que es ahi donde debe evaluarse la conveniencia de
redistribuir presupuesto destinado a la promocidn de los atractivos turisticos para impulsarlos y posicionarlos
también.

Finalmente, se encontrd que la participacion del sector publico en materia de obra es visto con buenos ojos y
favorece la actividad, pero no hay que descartar la promocion para el fomento de la inversion privada para la
atraccion de nuevos mercados y brindarles opciones, canales y medios para facilitar su conversion a clientes
cautivos.
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